Opéi uvjeti za pruzanje usluga certificiranja

1. DEFINICIJE | TUMACENJA

111 Povezana druStva oznaGava bilo koje drugo
drustvo koji izravno ili neizravno upravlja Stranom ili Strana
upravlja njime ili se njime i predmetnom Stranom zajednicki
upravlja. Smatra se da druStvo upravlja drugim drustvom ako
je u izravnom ili neizravnom vlasnistvu, ili je ovlasten izravno
ili neizravno ostvarivati glasove povezane s 50% (pedeset
posto) ili vise vlasni¢kog udjela u drugom drustvu ili ako je
izravno ili neizravno ovlasten za odredivanje sastava uprave
drugog drustva

1.1.2 Sklapanje ugovora znaci prihva¢anje popunjene
Prijavnice, Ponude ili drugih Klijentovih uputa za pruzanje
Usluge od strane Bureau Veritas Certification. Ovi Op¢i uvjeti
(kao Sto je nize definirano) reguliraju svaki ugovor osim
posebno dogovorenih uvjeta koji su u pisanom obliku
dogovoreni izmedu Klijenta i Bureau Veritas Certification.
1.1.3 Prijavnica znadi standardni Bureau Veritas
Certification obrazac koji ispunjava Klijent u kojem se odreduju
usluge koje mora obaviti Bureau Veritas Certification, zajedno
sa svim ostalim podacima koji se odnose na obavljanje Usluga
pod uvjetima Ugovora. Naknade za Usluge mogu biti
navedene u NarudZbenici ili zasebnom dokumentu, Ponudi ili
cjeniku.

1.1.4 Bureau Veritas Certification (BVC) oznacava
druStvo povezano s certifikacijom iz Bureau Veritas grupe koje
je sklopilo Ugovor s Klijentom.

1.1.5 Certifikat o0 odobrenju znaci potvrdu/certifikat koju
jeizdao BVC kojom potvrduje da je provedena prosudba / audit
proizvoda, usluge ili procesa koji se plasira na trziste ili koristi
u navedene svrhe pod navedenim uvjetima.

1.1.6 Klijent znaci osobu, trgovacko drustvo,, partnerstvo,
udrugu, zakladu, vladinu agenciju ili tijelo koji imenuje BVC za
pruzanje Usluga i koji je kao takav identificiran u
odgovaraju¢em obrascu nharudzbe, ponudi ili dogovorenim
pisanim uputama.

1.1.7 Opéi uvjeti znace (i) Opce uvjete i odredbe za
usluge certificiranja, (i) Komercijalne uvjete i odredbe za
usluge certificiranja i (iii) Tehni¢ke odredbe i uvjete za usluge
certificiranja;

1.1.8 Ponuda zna&i svaki prijedlog, ponudu ili drugi
dokument koji je BVC izdao Klijentu i koji odreduje Usluge,
naknade i sve druge podatke i odredbe u vezi s izvrSenjem
Usluga;

1.1.9 lzvjeSéa podrazumijevaju sve dokumente i
proizvode kreirane od strane BVC-a u vezi s ili kao rezultat
obavljanja Usluga, iskljucujuéi Certifikat o odobrenju.

1.1.10 Usluge znadi usluge certificiranja koje obuhvaéaju
prosudbu/audit i uslugu certificiranja prema odgovarajucoj
priznatoj specifikaciji ili njezinu dijelu, koje ¢e BVC za Klijenta
obavljati sukladno Ugovoru i kako je navedeno u
odgovarajucoj Prijavnici, ponudi ili drugim pisanim uputama, u
mjeri u kojoj je bilo koja druga pisana uputa prihva¢ena od
strane BVC.

2. PRIMJENA OPCIH UVJETA

2.1 Ako drugacije nije izri¢ito dogovoreno u pisanom obliku i
potpisano od svih Strana ili nije drugacije regulirano kogentnim
zakonskim odredbama, ovi Opéi uvjeti:

2.1.1 primjenjuju se i ¢ine dio ugovora

2.1.2 primjenjuju se na sve radnje i Uslugu koje pruza Bureau
Veritas Certification, i

2.1.3 prevladavaju u odnosu na sve neuskladene uvjete koje
sadrzavaju Klijentovi standardni uvjeti i svaku drugu
komunikaciju s BVC.
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2.2 U cilju sprje¢avanja dvojbi, Klijentovi standardni
uvjeti (ako postoje), koji su priloZeni, pridodani ili se referiraju u
bilo kojoj Prijavnici ili ostalim dokumentima ni u kojim
okolnostima ne reguliraju Ugovor niti su na ikakav nacin
obvezuju¢i za Bureau Veritas Certification.

2.3 Bureau Veritas Certification radi iskljucivo za
Klijenta. Osim kada je drugacije ugovoreno Ugovorom, Ugovor
se sklapa i moze se provoditi jedino izmedu Klijenta i Bureau
Veritas Certification. 1z Ugovora ne smiju proizlaziti nikakva
prava u korist bilo koje tre¢e osobe, uklju€uju¢i (bez
ogranic¢enja) dobavljace i kupce jedne od Strana, ili obveze
jedne od Strana prema tre¢im stranama.

24 Bureau Veritas Certification moZe prema vlastitom
nahodenju prenijeti provedbu svih ili dijela Usluga prema
Ugovoru povezanom drustvu, agentu bez prethodnog
odobrenja Klijenta, a Klijent pristaje na takav prijenos. Za
potrebe ¢lanka 6.1, Klijent pristaje na to da Bureau Veritas
Certification objavljuje sve Klijentove Povijerljive informacije
tom povezanom drustvu, agentu isklju€ivo za potrebe
izvodenja Usluge, u cijelosti ili djelomi¢no

25 Usluge koje nudi Bureau Veritas Certification nisu
vremenski ograni¢ene (,open ended”) i automatski se
produzuju

3. STUPANJE NA SNAGU | TRAJANJE

3.1 Uslugu koja se provodi prema Ugovoru pruza
Bureau Veritas Certification za Klijenta od datuma vazenja
ugovora (vidi tocku 1.1.2.)

3.2 Podlozno €lanku 12, Usluga koja se provodi prema
Ugovoru pruza se tijekom razdoblja navedenog u dogovorenoj
Prijavnici, Ponudi ili drugim pisanim uputama dobivenima od
Klijenta i prihvacenima od strane Bureau Veritas Certification.
Ako takvo razdoblje provedbe Usluge nije navedeno, Bureau
Veritas Certification provodi Uslugu u razumnom roku prema
vlastitom nahodenju.

3.3 Ugovor ¢e biti vazeci tijekom razdoblja od tri (3)
godine i na kraju po¢etnog razdoblja automatski se produzuje
za naredno razdoblje od tri godine, osim ako Klijent obavijesti
Bureau Veritas Certification o otkazu tri (3) mjeseca prije
zavrSetka ugovornog razdoblja od tri (3) godine.

4. OBVEZE BUREAU VERITAS CERTIFICATION (BVC)

4.1 Bureau Veritas Certification mora s primjerenom
paznjom, vjeStinama i marljivoscu, koja se o€ekuje od
kompetentnog tijela iskusnog u certifikacijskoj industriji i u
pruzanju usluga sli¢nih Usluzi i u sliénim okolnostima, pruzati
Uslugu i isporugiti Certifikat i/ili 1zvjeStaje Klijentu.

4.2 Bureau Veritas Certification, u svojstvu neovisne
strane, osigurava informaciju klijentima u obliku konstatacija,
prosudbe ili preporuke u skladu sa zakonskim zahtjevima,
opéim industrijskim normama i/ili bilo kojim normama koje su
dogovorene od obiju Strana u pisanom obliku.

4.3 Pri pruzanju Usluge, Bureau Veritas Certification ne
preuzima ulogu dizajnera, arhitekata, graditelja, ugovaratelja,
proizvodaca, operatera, prijevoznika, uvoznika, prodavaca,
kupaca ili vlasnika koji, usprkos aktivnostima Bureau Veritas
Certification, nisu oslobodeni duznosti bilo koje prirode. Kada i
u kojem opsegu Klijent oslobodi bilo koju od treéih strana
njihovih odgovornosti, obveza i duznosti vezanih uz proizvode
ili usluge Klijenta ili vlastitih odgovornosti, obveza i duznosti
vezanih uz informacije na temelju kojih Bureau Veritas
Certification zasniva provedbu Usluge, takve neispunjene
obveze trece strane necée prouzrociti poveéanje obveze
Bureau Veritas Certification, a Klijent takve obveze mora
smatrati i prihvatiti kao svoje vlastite odgovornosti, obveze i
duznostl.
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4.4 U cilju sprjeCavanja nerazumijevanja, Bureau Veritas
Certification ni u kojim okolnostima ne preuzima ulogu
osiguravatelja ili jamca vezano uz adekvatnost, kvalitetu,
prodaju, prikladnost za uporabu, uskladenost i performanse
bilo kojeg sustava upravljanja ili postupaka podloznih Usluzi,
ukljuuju¢i usluge ili bilo koje druge aktivnosti koje Klijent
poduzima ili osmisljava, a koji su povezani s Uslugom. Unato¢
bilo kojoj odredbi ili suprotno odredbama navedenim ovdje ili u
bilo kojem Certifikatu ili IzvjeStaju, Bureau Veritas Certification
ne daje jamstvo ili garanciju, izri¢ito ili implicitno, uklju€ujuéi
jamstvo za prodaju ili spremnost za uporabu, za bilo koju
aktivnost poduzetu od klijenta ili sustave ili postupke koje
Klijent odrzava ili postavlja.

5. OBAVEZE KLIJENTA

5.1 Klijent mora

511 suradivati s BVC u svim pitanjima povezanim s
Uslugom; pogotovu u slu¢aju audita na daljinu (remote audit),
Klijent i BVC definiraju prikladna ICT sredstva (informacijska i
komunikacijska tehnologija) kako bi osigurali efektivnu
provedbu audita i prikladnu razinu povijerljivosti.

5.1.2 osigurati BVC-u samostalno ili preko svojih
dobavlja¢a, pravovremeno i bez troska, pristup i transport
potrebne opreme, materijala, postrojenja, dokumenata,
podataka i osoblja kako je zahtijevano od strane BVC-a,
njegovih agenta ili predstavnika kako bi proveli Uslugu.

5.1.3 pripremiti i odrzavati odgovarajuce prostore i
materijale za pruzanje Usluge uklju¢ujuéi, bez ograni¢enja,
identifikaciju, nadzor, ispravke ili otklanjanje bilo kojih trenutnih
ili potencijalno opasnih uvjeta ili materijala iz bilo kojeg od
svojih prostora prije i tijekom pruzanja Usluge.

5.14 poduzeti sve nuzne mjere kako bi osigurao zastitu i
sigurnost radnih uvjeta na lokaciji tijekom provedbe Usluge
BVC-a te obavijestiti BVC bez odgode o svim pravilima i
propisima o zdravlju i sigurnosti, o bilo kojem ozbiljnom
incidentu koji se dogodio ili krSenju regulative koje zahtijeva
uklju¢ivanje nadleznog regulatornog tijela te bilo kojim drugim
razumnim zahtjevima za sigurnost koji se primjenjuju u
odgovarajuc¢im prostorima.

5.15 osigurati da je Klijentova oprema u dobrom radnom
stanju, pod Klijentovom kontrolom i upravljanjem, prikladna za
svrhe za koje se koristi u vezi s Uslugama i uskladena sa svim
relevantnim i primjenjivim standardima ili zahtjevima.

5.1.6 kada je potrebno, dobaviti i odrzavati sve potrebne
dozvole i suglasnosti te uskladenost s pripadajuc¢im
zakonodavstvom vezanim uz Uslugu, kao i koriStenje opreme i
prostora Klijenta.

5.1.7 osigurati da svi dokumenti, informacije i materijali
Klijenta u okviru Ugovora dostupni BVC ne kr3e ili neée krsiti ili
ne predstavljaju prijetnju krSenju ili pronevjeru bilo kojeg
patenta, autorskog prava, Ziga, poslovne tajne, licence i ostalih
intelektualnih ili viasni€kih prava bilo koje tre¢e strane, i

5.1.8 Osigurati da su te informacije to€ne u svim
materijalnim aspektima. Klijent isporucuje Klijentove
informacije Bureau Veritas Certification najmanje dvadeset
(20) dana prije svakog dogovorenog datuma pocetka audita.
BVC ne snosi odgovornost ni za kakve troskove, naknade ili
gubitke koje je pretrpio Klijent, a koji su izravna ili neizravna
posljedica tih sprje€avanja ili odgode od strane Klijenta

5.1.9 Poduzeti sve potrebne korake za eliminiranje ili
sprje¢avanije bilo kojih prepreka ili ometanja u provedbi
Usluge.

5.2 U mijeri u kojoj Bureau Veritas Certification pruza Usluge,
Klijent je suglasan da Bureau Veritas Certification ne duguje
nikakav poseban rezultat osim onog definiranog opsegom
Usluge
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5.3 Bureau Veritas Certification zadrzava pravo na
jednostranu izmjenu, produljenje ili odgodu rokova definiranih
Ugovorom ako Klijent pravovremeno ne dostavi Bureau
Veritas Certification relevantne Klijentove informacije.

6. POVJERLJIVOST

6.1 Klijentove informacije znace sve pravilnike,
dokumente, upute, priruénike, mjere, specifikacije, zahtjeve i
sve ostale informacije i materijale koje je osigurao Klijent, a
koji su potrebni za provedbu Usluge Bureau Veritas
Certification.

Povijerljive informacije znace sve i bilo koje nejavne podatke
koje jedna Stranka otkrije drugoj Stranci ili informacije o
poslovanju druge stranke, uklju€ujuci (ali ne nuzno
ogranic¢avajuci se na) podatke, znanje, koncepte, priru¢nike,
izvjeS¢€a, specifikacije, poslovne tajne, zastitne znakove,
logotipe tvrtki i sve druge poslovne, komercijalne, financijske,
pravne, marketinske ili tehnicke informacije.

6.2 Nijedna Strana ne smije ni u koju svrhu objavljivati ili
upotrebljavati povjerljivo znanje ili Povjerljive informacije koje
moze stedi ili dobiti u okviru provedbe Ugovora, bez prethodne
pisane suglasnosti Strane koja je u€inila dostupnim Povijerljive
informacije.

6.3 Obveza €uvanja povjerljivih informacija se ne
primjenjuje se za informacije:

6.3.1 koje su javno dostupne ili postanu javno dostupne
bez djelovanja Strane koja ih primi

6.3.2 koje su bile u posjedu Strane koja ih je primila prije
objavljivanja;
6.3.3 koje je Strana koja ih je primila dobila od trece

strane koja ih nije dobila pod obvezom povjerljivosti;

6.3.4 koje je Strana koja ih je primila neovisno razvila ili
stekla bez poveznica s Povjerljivim informacijama dobivenima
od Strane koja ih je objavila;

6.3.5 koje su objavljene ili za koje se zahtijeva
objavljivanje sukladno zakonskim zahtjevima, pravilima burzi ili
obvezuju¢im odlukama, naredbama ili zahtjevima bilo kojeg
suda ili ostalih nadleznih tijela; ili

6.3.6 koje se objave povezanom drustvu Strane koja ih
prima na osnovu nuzno potrebnog znanja.

6.4 Svaka je Strana odgovorna osigurati da sve osoblje
kojem je povjerljiva informacija druge Strane dostavljena u
okviru Ugovora, mora takvu informaciju drzati povjerljivom i ne
smije je objaviti ili otkriti bilo kojoj drugoj neovlastenoj osobi ili
druStvu te se smatra potpuno odgovornom za slu¢aj
nepridrzavanja navedenog.

6.5 Neovisno o odredbi ¢lanka 6. Bureau Veritas
Certification uzima pravo upuéivati na Klijenta, upotrebljavati
njegov naziv i/ili logotip, bilo interno ili eksterno, usmenim ili
pisanim putem te za bilo koju podr§ku komunikacije, za
marketinSke i/ili komercijalne svrhe bez potrebnog prethodnog
pristanka Klijenta

6.6 Unato¢ odredbi klauzule 6, Bureau Veritas Certification
zadrzava pravo koriStenja podataka Klijenta u svrhu
usporedbe i analize, uz razumijevanje da ¢e svaka takva
upotreba od strane Bureau Veritas Certification biti u skladu s
propisima o primjeni zastite osobnih podataka i da ¢e podaci
biti anonimni.

7. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

7.1 Intelektualno vlasniStvo podrazumijeva sve patente,
prava na izume, korisne modele, autorska prava i srodna
prava, zigove, logotipe, zig usluge, vizualne identitete , tvrtke i
nazive domena, prava na vizualni identitet (,trade dress/get-
up"), prava na ugled (,goodwill*) ili na tuzbu za povredu prava
intelektualnog vlasnistva, prava na posteno trziSno natjecanje,
prava iz dizajna, prava na kompjuterski softver, prava na baze
podataka, prava na topografiju, moralna prava, prava na
povjerljive informacije (uklju€ujuci i znanja;"know- how" i
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poslovne tajne), metode i protokole za Uslugu i bilo koja druga
prava intelektualnog vlasnistva bilo da su podobna za
registraciju, registrirana ili ne i ukljuéujuci sve prijave i zahtjeve
za odrzavanja, revizije ili proSirenja tih prava kao i sliéna ili
istovjetna prava ili oblike zastite u bilo kojem dijelu svijeta.

7.2 Svaka Strana je iskljucivi nositelj prava vlasnistva
svog intelektualnog vlasniStva nastalog prije ili nakon datuma
potpisivanja Ugovora bez obzira nato jesu li pridruzena bilo
kojem Ugovoru izmedu Strana.

7.3 Nijedna Strana nece koristiti prava intelektualnog
vlasniStva druge Strane, niti poduzeti bilo kakve radnje koje bi
mogle narusiti vrijednost ili dobru namjeru povezanu s
intelektualnim vlasniStvom druge strane ili njezinih povezanih
drustva

7.4 Imena, zigove usluge , Zigove i autorska prava
Bureau Veritas Certification Klijent ne smije koristiti, osim
iskljucivo u opsegu za koji je dobio prethodno pisano
odobrenje od Bureau Veritas Certification i samo na nacin
propisan od strane Bureau Veritas Certification.

7.5 U cilju izbjegavanja sumnje niSta napisano na
Certifikatu ili u lzvjeStajima ili bilo kojem drugom zapisu ne
primjenjuje se na prava vlasnistva ili licence bilo da se radi o
intelektualnom vlasniStvu Bureau Veritas Certification, o
softveru u njegovu vlasnistvu, o metodama auditiranja u
njegovu vlasnistvu, materijalima za osposobljavanje i
priruénicima najbolje prakse, protokolima, imenima, logotipima,
znakovima ili drugim trgovackim oznakama Bureau Veritas
Certification, niti bilo kojim postojec¢im ili kasnije razvijenim
pravima Intelektualnog vlasnistva ili znanjima Bureau Veritas
Certification razvijenima i koriStenima pri pruzanju Usluge i
izdavanju Certifikata i 1zvjeStaja. Navedena prava
intelektualnog vlasniStva ostaju iskljucivo vlasniStvo Bureau
Veritas Certification.

8. ZASTITA PODATAKA

8.1. Obje Ugovorne strane obvezuju se da ¢e one,
njihovi zaposlenici ili bilo koja osoba koja djeluje u njihovo ime
postivati sve vazeée zakone i propise o zastiti podataka i
privatnosti, posebno europsku Opc¢u uredbu o zastiti podataka
2016/679 od 27. travnja 2016. (,Zakoni o zastiti podataka”).
Pojmovi ,0sobni podaci”, ,voditelj obrade”, ,prijenos” i ,obrada”
imaju znacenje koje im je dodijeljeno u Zakonima o zastiti
podataka.

8.2. Drustvo, kao voditelj obrade, prikuplja i obraduje
osobne podatke Klijenta radi izvrSenja Usluge koju je Klijent
narugio (npr. kontaktne podatke u komercijalne svrhe i radi
izdavanja racuna).

8.3. Osobni podaci €uvat ée se u odgovaraju¢im
vremenskim razdobljima i u skladu s vazeéim razdobljima
Suvanja za svaku vrstu osobnih podataka i svrhama za koje se
prikupljaju.

8.4. Osobni podaci mogu se prenijeti izvan Europske
unije u zemlje koje je Europska komisija priznala kao zemlje
koje jam€e odgovarajuéu razinu zastite osobnih podataka ili u
zemlje koje nisu priznate kao takve. Gdje je primjenjivo,
Drustvo ¢e osigurati da se prijenos provodi pod uvjetima koji
pruzaju ucinkovitu zastitu podataka i u skladu su sa Zakonima
0 zastiti podataka. Informacije o tim mjerama dostupne su na
pisani zahtjev na adresi:
https://personaldataprotection.bureauveritas.com.

8.5. Klijent, njegovi zaposlenici i/ili bilo koje tre¢e strane
koje mogu biti uklju¢ene u izvrSavanje Usluge imaju pravo
pristupiti bilo kojim osobnim podacima koji se na njih odnose te
ih ispraviti i izbrisati , kao i ograniciti obradu, uloZiti prigovor na
obradu ili zatraziti prijenos svojih osobnih podataka. Takoder
imaju pravo utvrditi opce i posebne smjernice kojima se
utvrduje kako namjeravaju da se ta prava ostvaruju nakon
njihove smrti. Ta se prava mogu ostvariti slanjem pisanog
zahtjeva na adresi:
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https://personaldataprotection.bureauveritas.com. Kona¢no,
imaju pravo podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu.

8.6. Klijent jam¢i da je: (i) na zakonit nacin prikupio
osobne podatke; (ii) obavijestio svoje zaposlenike i /ili tre¢e
strane koje mogu sudjelovati u izvrSavanju Usluge o svim
informacijama povezanima s obradom njihovih osobnih
podataka koju provodi Drustvo kako bi bili potpuno svjesni
takve obrade.

9. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

9.1 U ovom se ¢lanku odreduje cjelokupna materijalna
odgovornost koju Bureau Veritas Certification (ukljuujuci
odgovornost za djela ili propuste s njim povezanih drustava te
njihovih odgovaraju¢ih zaposlenika, direktora, sluzbenika,
agenata, podugovaraca) ima prema Klijentu u pogledu Usluga,
Certifikata ifili 1zvjeStaja, svakog krSenja Ugovora, svakog
Klijentovog koriStenja Usluga, Certifikata i/ili 1zvjeStaja ili bilo
kojeg njihovog dijela, te svih zastupanja ili zabluda, tvrdniji,
izjava ili delikata ili propusta (ukljuéujuéi nepaznju) koji
proizlaze iz ili u vezi s Ugovorom.

9.2 Osim kako je odredeno u ¢lanku 9.3., nijedna Strana ni u
kojem slu€aju nece biti odgovorna drugoj Strani za:

0] gubitak poslovanja ili gubitak uporabe ili gubitak
dobiti, gubitak podataka, gubitak zarade, gubitak proizvodnje,
gubitak vrijednosti, smanjenje zarade od bilo koje robe ili
imovine, gubitak financijske prednosti, prekid poslovanja ili
stecaj; ili

(i) pad ugleda i/ili sli¢ni gubici (,goodwill");ili

(iii) gubitka ugovora; ili

(iv) bilo koje posebne, neizravne, posljedi¢ne ili Ciste
ekonomske gubitke, troSkove, odStete, naknade ili izdatke; i

9.3 NiSta u ovim Opéim uvjetima ne ogranicava ili
iskljuéuje odgovornost bilo koje Strane

0] za smrt ili osobnu ozljedu kao posljedicu nepaznje; ili
(i) za bilo kakvu Stetu ili odgovornost nastalu za bilo

koju Stranu kao posljedica prijevare ili prijevarnog iznoSenja
neto¢nih podataka druge Strane; ili

(iii) za bilo koji drugi gubitak koji se po zakonu ne moze
iskljugiti ili ograniciti.
9.4 Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 9.1 9.3, ukupna

odgovornost Bureau Veritas Certification i s njim povezanih
druStava te njihovih zaposlenika, direktora, sluzbenika i
agenata, ugovorna i izvanugovorna uklju€ujuci, ali ne
ogranic¢avajuci se na, nepaznju, krajnju nepaznju ili krSenje
zakonskih obaveza), pogresno predstavljanje, restituciju ili
druge nacine koji proizlaze ili su na bilo koji nac¢in u vezi sa ili
se odnose na Usluge, Certifikat, IzvjeStaje i provedbu, ili
ucinkovitost provedbe Ugovora, bit ¢e ograni¢ena na iznos
placenih ili plativih naknada od strane Klijenta prema Bureau
Veritas Certification u odnosu na usluge koje bi mogle dovesti
do odgovornosti Bureau Veritas Certification prema Klijentu
9.5 Klijent se ovime obvezuje obestetiti Bureau Veritas
Certification i s njim povezana drustva te njihove zaposlenike,
direktore, sluzbenike i agente te ih oslobada odgovornosti za
sva potrazivanja, odStete, izdatke, obveze, troSkove gubitaka
ifili izdatke (uklju€ujuéi pravne troskove) bilo koje prirode
(ukljuéujuéi, ali ne ograniavajuci se na nepaznju i krajnju
nepaznju) koji proizlazi iz:

9.5.1 bilo kojeg djelovanja, propusta, neispunjenja, krSenja
ugovora ili nepaznje Klijenta, njegovih agenata ili zaposlenika;
9.5.2 bilo kojeg potraZivanja trece strane povezanog s
Uslugama, Certifikatom i/ili 1zvjeStajima, ukljuéujuci, ne
ograni¢avajuci se na potpuno ili djelomi¢no objavljivanje
Certifikata ifili 1zvjeStaja tre¢oj osobi uz pristanak Bureau
Veritas Certification.

10. VISA SILA
U svrhu ovog ¢lanka 10. , ViSa sila” podrazumijeva bilo
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koje dogadaje ili okolnosti koji su izvan razumne kontrole
Strane koja se na nju poziva, a koje Strana koja se na nju
poziva nije bila u mogucnosti sprijeciti ili previadati
primjenom razumnog predvidanja, planiranja i primjenom,
uklju€ujuci (ne ograni¢avajuci se):

Smatraju se viSom silom, bilo kakvim prisilnim,
nepremostivim i nepredvidljivim dogadajem i neovisnim o
volji jedne ili druge Strane Sto rezultira nemoguéno$c¢u
postizanja ili nastavka usluga.

10.1 Ako je posljedica viSe sile nemogucnost jedne Strane
da u cijelosti ili djelomi¢no ispuni svoje obveze prema
Ugovoru (osim obveza pla¢anja dugovanih iznosa drugoj
Strani):
10.1.1  Strana koja se na viSu silu poziva duzna je o ViSoj
sili odmah obavijestiti drugu stranu u pisanom obliku
dokazuju¢i duznu paznju pokuSaju da se uklone ili umanje
ucinci Vise sile.
10.1.2  Stranke nisu duzne ispunjavati svoje obveze koje
proizlaze iz Ugovora do prestanka ViSe sile, o ¢emu ¢e se
izvjestiti u pisanom obliku, kako bi se pruzanje Usluga
nastavilo.
10.2 Nijedna Strana neée biti odgovorna za bilo kakav
gubitak ili Stetu uzrokovanu bilo kakvim zakaSnjenjem ili
neispunjenjem svojih ovdje navedenih obveza koji proizlazi
izravno ili neizravno iz slu¢aja Vise sile.
10.3 Ako se nesposobnost ispunjenja nastavi u
neprekidnom razdoblju duze od 15 (petnaest) dana od dana
kada je Strana koja se na nju poziva, poslala pisanu obavijest
prema ¢lanku 10.1, tada bilo koja Strana ima pravo (ali nije
obvezna) raskinuti ovaj Ugovor ili bilo koji njegov dio, bez
odgode uz pisanu obavijest drugoj Strani i, u skladu s
odredbama ovog Ugovora, nijedna Strana ne¢e imati
potrazivanja protiv druge Strane kao rezultat takvog raskida

11. ZAKON O TRGOVINI

11.1 ,Zakoni o trgovini”: svaka primjenjiva uredba o
gospodarskim ili financijskim sankcijama, trgovinski embargo ili
zakon ili uredba o kontroli izvoza koje primjenjuje ili izvrSava
Nadlezno tijelo za sankcije.

11.2 .Nadlezno tijelo za sankcije” ozna¢ava
medunarodnu ustanovu ili nadleznu nacionalnu ili regionalnu
vladu ili njihove pododiele koji su ovlasteni donositi i provoditi
primjenjive propise o gospodarskim i/ili financijskim sankcijama
ili druge gospodarske kontrole nad pojedincima,
organizacijama, korporacijama, politickim subjektima i drugim
stranama.

11.3 Klijent ne smije poduzimati nikakve radnje ili €initi
propuste zbog kojih bi druStvo Bureau Veritas Certification
prekrSilo Zakone o trgovini ili postalo podloZzno sankcijama te
novéanim ili drugim kaznama u skladu sa Zakonima o trgovini.
Klijent ¢e snositi sve nov¢ane ili druge kazne ili dodatne
troSkove koji proizlaze iz takvog krSenja.

11.4 Klijent jam¢i da druStvo Bureau Veritas Certification
nece izravno ili neizravno pruzati Usluge povezane s
predmetima koji su zabranjeni prema Zakonima o trgovini. U
slu€aju pruzanja Usluga povezanih sa zabranjenim
predmetima, Klijent ée drustvu Bureau Veritas Certification
dostaviti primjerak odgovarajuée dozvole ili drugog ovlastenja

12. RASKID DUGOVORA

12.1 Bureau Veritas Certification moze raskinuti Ugovor u
bilo kojem trenutku i iz bilo kojeg razloga bez snoSenja bilo
kakve odgovornosti prema Klijentu prethodnom pisanom
obavijesc¢u Klijentu najmanje 30 (trideset) dana prije ili u
razdoblju koje je prema vlastitom misljenju Bureau Veritas
Certification razumno u danim okolnostima. Bez obzira na bilo
koja druga prava ili pravna sredstva koja drustvo Bureau
Veritas Certification moZe imati, druStvo Bureau Veritas
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Certification moze raskinuti Ugovor bez odgovornosti prema
Klijentu odmah nakon slanja pisane obavijesti Klijentu ako
Klijent svojim djelovanjem krSi zakone, Zakone o trgovini ili je
podvrgnut medunarodnim sankcijama ili ako pruzanjem Usluga
drustvo Bureau Veritas Certification krsi Zakone o trgovini koji
se primjenjuju na drustvo Bureau Veritas Certification ili
njegova mati¢na drustva.

12.2 Ne dovodeci u pitanje bilo koja druga prava ili

pravne lijekove koje Strane mogu imati, bilo koja Strana moze
raskinuti Ugovor bez odgovornosti prema drugoj Strani odmah
nakon pisane obavijesti drugoj Strani ako druga Strana

12.2.1  ne plati iznos prema Ugovoru na datum dospijeéa
pla¢anja te ne ispuni obveze u roku od deset (10) dana nakon
primanja pisane obavijesti (opomene) za izvrSenje tog pla¢anja
12.2.2  pocini materijalnu povredu Ugovora i (ako se takva
povreda moZze otkloniti) ne otkloni takvu povredu u roku od 10
(deset) dana nakon Sto je pisano obavijeStena o povredi.
12.2.3 opetovano krsi bilo koji od ugovornih odredbina nacin
koji je razumno opravdano smatrati da takvo ponaSanje nije u
skladu s namjerom ili sposobnoSéu izvrSavanja uvjeta

Ugovora;

12.2.4  viSe ne moze placati dugove kako i kada je to
predvideno;

12.2.5 postane prezaduzena ili nesposobna za pla¢anje,

uvede prinudnu upravu (iz financijskih ili drugih razloga) ili
zapocne stec€ajni ili predste€ajni postupak, te postupak
restrukturiranja drustva ili bilo kakav drugi insolvencijski
postupak;

12.2.6  ustupi ili prenese bilo koje pravo ili obveze prema
ovom Ugovoru, a koji nisu ovlasteni ovim Ugovorom;

12.2.7  obustavi ili prekine ili zaprijeti obustavom ili prekidom
cjelokupnog ili zna¢ajnog dijela poslovanja

12.3 Po raskidu Ugovora iz bilo kojeg razloga:

12.3.1  Klijent mora odmah platiti Bureau Veritas
Certification sve nepla¢ene racune od strane Bureau Veritas
Certification (koji odmah postaju dospjeli i plativi) i kamate, ako
postoje, za sve neplacene iznose, a u pogledu pruzenih
Usluga za koje nije izdan ra¢un Bureau Veritas Certification
moze izdati raéun koji ¢e Klijent biti duzan platiti odmah po
primitku istog;

12.3.2  to ne utjeCe na stecena prava i odgovornosti Strana
u trenutku raskida te na nastavak bilo kojih odredbi Ugovora
za koje je izri¢ito ugovoreno da ostaju na snazi ili koje
preSutno ostaju na snazi i nakon raskida.

12.4 Po raskidu Ugovora (bez obzira na nacin raskida) ¢lanci
vezani za povijerljivost, intelektualno vlasniStvo, zastitu
podataka, vazec¢e pravo i zakonodavstvo ostaju na snazi i
potpuno su valjani.

13. ODRICANJE

Odricanje bilo kojeg prava prema Ugovoru valjano je samo ako
je u pisanom obliku, a primjenjuje se samo na okolnosti za
koje je dano. NeizvrSenje ili odgoda ostvarenja nekog prava ili
pravnog lijeka prema Ugovoru ili zakonu ne smatra se
odricanje od tog (ili bilo kojeg drugog) prava ili pravnog lijeka,
niti isklju€uje ili ograni€ava njegovo daljnje
izvrSavanje.Pojedinacno ili djelomi¢no izvrSavanje prava ili
pravnog lijeka ne smije iskljugiti ili ograni¢iti daljnje izvrSavanje
istog (ili bilo kojeg drugog) prava ili pravnog lijeka.

14. USTUPANJE

14.1 Klijent ne smije bez prethodnog pisanog pristanka
od strane Bureau Veritas Certification cedirati, asignirati,
prenijeti ili na bilo koji nacin raspolagati svim ili bilo kojim
pravima ili obvezama prema Ugovoru.

14.2 Klijent potvrduje, te ovime izri¢ito pristaje da Bureau
Veritas Certification cedira, asignira, prenosi ili na bilo koji
nacin raspolaze svim ili bilo kojim pravima ili obvezama prema
Ugovoru u bilo koje vrijeme.
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15. SALVATORNA KLAUZULA

15.1. Ukoliko sud ili neko drugo nadlezno tijelo utvrdi da je bilo
koja odredba Ugovora (ili njezin dio) nevaljana, nezakonita ili
neprovediva, smatrati ¢e se da ta odredba (ili njezin dio), u
mjeri u kojoj je to potrebno nije sastavni dio Ugovora i da ne
utje€e na valjanost ostalih odredbi Ugovora. Ukoliko je
odredba ugovora (ili njezin dio) utvrdena nevaljanom,
nezakonitom ili neprovedivom, biti ée primijenjena uz
minimalnu modifikaciju potrebnu da je u€ini zakonitom,
valjanom i provedivom.

16. CJELOVITOST UGOVORA

16.1 Ugovor predstavlja cjelokupni sporazum medu
Stranama i ima ja¢u pravnu snagu od svih prethodnih ugovora
i komunikaciju medu Stranama u vezi s Uslugama.

16.2 Svaka Strana potvrduje da se prilikom sklapanja
Ugovora nije oslonila i ne¢e imati nikakvo pravo ili pravni lijek
pozivati se na bilo koju izjavu, zastupanje, osiguranje ili
jamstvo ( bilo da je napravljeno iz nepaznje ili neduzno) osim
krSenja Ugovora kako je izri¢ito predvideno Ugovorom.

17. MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST

17.1 Ugovor, i bilo kakav spor ili trazbina koji proistjecu iz
ili je u vezi s njim ili njegovim predmetom, ureduje se i
sastavljen je u skladu sa zakonom Republike Hrvatske bez
obzira na bilo kakvo kolizijsko pravilo ili pravila koji bi
zahtijevali primjenu bilo kojeg drugog prava.

17.2 Strane neopozivo prihva¢aju da ¢e sudovi Republike
Hrvatske imati isklju¢ivu nadleznost za rjeSavanje bilo kojeg
spora ili zahtjeva koji proizlazi iz ili je u vezi s Ugovorom ili
njegovim predmetom
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