KAKO
PROMOVIRATI
SVOJU
CERTIFIKACDU

PRAKTICNE SMJERNICE ZA
KORISTENJE CERTIFIKACIJSKOG




DAJTE DO ZNANJA
DA STE IZVRSNI
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Cestitamo! Sad kad ste certificirani,
mozete koristiti ovu cijenjenu,
globalno priznatu oznaku
oglasavajuci je na svom webu i
tiskanom materijalu, ambalaZzi,
vozilima, poslovnim zgradama i sl.

Samo najbolje tvrtke uspjevaju
provesti certifikaciju kod Bureau
Veritasa, koji ima svjetski ugled po
pitanju strucnosti i usluga
certifikacije. Certifikacijski znakovi
Bureau Veritasa oznacavaju
pouzdanost, odrZivost i povjerenje,
osiguravaju¢i dodatnu vrijednost
vaSem brendu.

Znak koji dostavljamo
personaliziran je za promicanje
certifikata koji opravdano
posjedujete.

KAKO I GDJE

CERTIFIKACIJSKI ZNAKOVI SU
DOSTUPNI

ZA SVE VRSTE CERTIFIKACIJA

KVALITETA
ISO 9001

ZDRAVLJE | SIGURNOST
ISO 45001

OKOLIS
ISO 14001

DRUSTVENA
ODGOVORNOST
SA 8000

IT SIGURNOST
ISO 27001

NORME SPECIFICNE ZA
POJEDINE SEKTORE
IATF 16949 (Automobilska),
AS/EN 9100
(Zrakoplovstvo),

ISO 22000

(Sigurnost hrane),

FSC (Sumarstvo) itd.

D B (© @ B

MOZETEUPOTRIJEBITI SVOJE
CERTIFIKACIJSKE ZNAKOVE?

Na$ prijedlog

Vasa certifikacija pokazuje uskladenost s relevantnom normom. Stoga morate
voditi raGuna o pravilnoj primjeni certifikacijskih znakova, nikada ne koristite

oznaku i ne pozivajte se na svoju certifikaciju na pogreSan nacin koji sugerira ili
implicira da se certifikacija odnosi na aktivnosti i lokacije koje su izvan opsega

certifikacije.
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KAKO | GDJE KORISTITI?

Certificirani prema normi
ISO 17029 (verifikacija ili
validacija izvjestaja,...)

Certificirani prema normi
ISO 17065 (BRC,
certifikacija proizvoda, ...)

Certificirani prema normi
ISO 17021 (ISO 9001, ISO

Nacin primjene

14001, ISO 45001, EN

CE

91xx, ISO 22000, FSSC,

Na broSurama, web
stranici, u oglasavanju...

ISO 27001,...)

@ Dozvoljeno

@ Dozvoljeno

@ Dozvoljeno

Na vozilima ili trajnim
strukturama poput dijelova
zgrade za oglasavanje

@ Dozvoljeno

@ Dozvoljeno

@ Dozvoljeno

Na vecim kutijama ili
pakiranju (sekundarnom ili
transportnom) koje se
koristi za transport
proizvoda

@ Dozvoljeno

@ Dozvoljeno

@ Dozvoljeno

Na proizvodima ili
primarnom pakiranju (za
izlaganje ili maloprodaju)

® Nije dozvoljeno

@ Dozvoljeno

® Nije dozvoljeno

Dodatne informacije

Izjava o odricanju
odgovornosti koja se
dodaje ispod

oznake certifikacije.

Na primjer, ,ovaj proizvod
je dizajniran, razvijen

ili proizveden u okviru
sustava upravljanja koji je
certificirao Bureau Veritas
prema ISO 9001:2015”.
Osim prema ISO 22000
(Sigurnost hrane),

Sto nije dopusteno
Certifikacijski znak ne
smije se postavljati na
izvje$¢a o provedenim
laboratorijskim
ispitivanjima,
umjeravanjimaili
inspekcijama, te na
certifikatima.

Molimo pogledajte i
dodatna specifi¢na pravila
definirana od strane
vlasnika odredene sheme

Molimo pogledaijte i
dodatna

specifina pravila
definirana od strane
vlasnika odredene sheme

Ne smije se Koristiti na
bilo koji nacin kojim
organizacija klijenta
moze implicirati da je
proizvod, proces,

sustav ili osoba
certificirana od strane
tijela za validaciju/
verifikaciju.

Nije dopusteno

koristiti oznaku
certifikacije na ili u vezi s
izjavama o informacijama
o okolidu koje

sadrze informacije

koje nisu validirane ili
provjerene.
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OPIS RAZLICITIH

CERTIFIKACDSKIH ZNAKOVA

Kada se certificirate, dobit ¢ete certifikacijske oznake
zajedno s vasim certifikatom, te ne smijete mijenjati
proporcije, boju, tekst, veli€inu bilo kojeg elementa.

VELICINA ZA TISAK

Za tisak, minimalna veli€ina certifikacijskog znaka je
prikazana nize:

GeneriCki certifikacijski znak

U Vv,
5O VES

CERTIFIED
CERTIFICATION
MARK

1)
>
o

20 mm

B U7

828

BUREAU
VERITAS

50 mm

Y

CERTIFIED

CERTIFICATION
MARK

35 mm

50 mm
CERTIFICATION

o
L
L
-
o
L
o

BUREAU
K VERITAS

N

20 mm
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VELICINA ZA DIGITALNU UPOTREBU

Za digitalnu upotrebu, zadana veli€ina je (ukljuCujuci
zastitnu zonu):

- 1024 x 510 piksela za certifikate s QR kodom

- 820 x 510 piksela za certifikate bez QR koda

Za upotrebu na internetskim stranicama, certifikacijski
znak treba biti prikazana sa Sirinom od 200 px.
Maksimalna dopustena Sirina je 250 px, radi ouvanja
vizualne dosljednosti

UPUTE ZA ZASTITNU ZONU

Kako bi se o€uvalo vizualni integritet certifikacijskog
znaka, primjenite sljedece vrijednosti za unutarnju i
vanjsku zastitnu zonu.

o
HKZ\I,

CERTIFIED [=] 37 =]
NAME OF THE D{n- % @
CERTIFICATION MARK  [pffmpt \&22
(SUSTAINABILITY) Erry

E.g. Accredited entity: BV Denmark AS

Explanatory text should not exceed three lines in this text box. It is not
mandatory. Delete the text box if it is unnecessary.

VERITAS Hx2

SE?

Hx2

UV,
o,

Izmjerite H kao vertikalnu visinu
donjeg ruba BV znaka, kao osnovu
za odredivanje zastitne zone.

Iy
sY

Tg28

Zastitna zona=H x 2
Npr. H = 0,5 cm makismalno 1 cm

Ako je H < 0,5 cm postavite H =
0,5 cm; izraCunajte vanjsku granicu
=2xH

Ako je > 10, postavite vanjsku
granicu = 10 cm
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DIGITALNA KOMUNIKACDA

STO JE DOZVOLIENO I ZABRANJENO
PRIMJERENA DIGITALNA KOMUNIKACIJA
DODATNI JE IZAZOV

SMJERNICE KOJE VAM MOGU POMOCI
DA POSTUPITE ISPRAVNO

Ako ste certificirani prema
normi ISO 17021 (ISO 9001,

ISO 14001, ISO 45001, EN 91xx,
ISO 22000, FSSC, ISO 27001),
Vas certifikacijski znak odnosi se
na Vas sustav upravljanja, a ne
Vase proizvode. MozZete prikazati
certifikacijski znak na web stranici
koja prikazuje proizvod proizveden
na certificiranoj lokaciji, no
potrebno je dodati spomenutu
izjavu za proizvode.

Za internetske stranice koje
prikazuju vise proizvoda, morate
Voditi raéuna da su SVI proizvodi
prikazane na stranici proizvedeni
na lokacijama ukljuéenim u opseg
certificiranog sustava

upravljanja.

Ako ste certificirani prema
standardu ISO 17065 (BRCGS,
certifikacija proizvoda,...),
mozete dodati certifikacijski znak
na proizvode obuhvacene Vasom
certifikacijom. Morate osigurati da
objavljeni sadrzaj nece biti
obmanijujuéi i ne ukazuje da je
certificiran proizvod ili usluga koji
nisu uklju€eni u opseg Vase
certifikacije

Responzivne web stranice preureduju
sadrzaj na stranici kako bi se
poboljsala Citljivost.

Osigurajte da responzivna verzija vase
internetske stranice:

@ Ne odvaja znak od
izjave o proizvodima

Zadrzava propisanu
minimalnu visinu znaka

Preporuéena veli€ina: na Va3oj
internetskoj stranici (verzija radne
povrsine) preporuamo da je znak Sirok
200 piksela (maksimalno 250 piksela).

POZIVANJE NA VASU
BUREAU VERITAS CERTIFIKACIJU NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Objave na drustvenim mrezama Cesto
moraju biti kratke, ali ipak morate
izbjedi zabludu. Kada govorite o svom
certifikatu izdanom od strane Bureau
Veritasa, uvijek se morate pozivati na
normu sustava upravljanja i biti
precizni:

Nas sustav upravljanja okolisem
je certifiiciran prema 1ISO 14001

od strane Bureau Veritasa

Bureau Veritas je nasSim
proizvodima dao zeleno svjetlo

odobrenja
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MOZE POMOCI
U PROMOCIJI VASE CERTIFIKACIJE?
UKOLIKO ZELITE OGLASITI SVOJE POSTIpNUCE, NUDIMO VAM NACINE KOMUNIKACIJE
BUREAU VERITAS MOZE POMOCI U IZVRSENJU | ISTICANJA VASEG CERTIFIKATA:
VASEG PLANA
» Mozemo pomodi u organizaciji svecanosti dodjele + Svoja postignu¢a moZete podijeliti na nekom od nasih

sluzbenog certifikata

* MoZemo Vas usmijeriti prema optimalnom koristenju
certifikacijskog znaka

* MozZete ishoditi priopéenje za javnost koje je ovjerio
Bureau Veritas

seminara
* Mozemo Vam pomodi da definirati primjere iz prakse ili
video i promovirate ga putem nasih drustvenih mreza

VAZNA Akreditacijske/certifikacijske norme, te odredbe i uvjeti pruzanja usluge
imaju prednost u odnosu na informacije navedene u ovom dokumentu.
NAPOMENA Koristenje certifikacijskog znaka pravo je koje dodjeljuje certifikacijsko tijelo.

Ako se Vas certifikat povuce ili ukine, morate prestati koristiti sav reklamni
materijal koji uklju€uje referencu na Bureau Veritas Certifikaciju. Ispravna
uporaba certifikacijskog znaka je ugovorna obveza i provjerava se tijekom
audita.
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BUREAU VERITAS

GLOBALNI LIDER U
CERTIFIKACIII

Suradujemo s klijentima u svim vrstama poslovanja kako bismo odgovorili na njihove izazove kvalitete,
zdravlja i sigurnosti, zastite okoliSa, rizika poduzeca, te drustvene odgovornosti. Nasa globalna mreza
struénih auditora i Sirok raspon rjeSenja za audite, edukacije i certifikaciju pruzaju podrsku u optimizaciji
udinka kroz trajno poboljSanje njihovih procesa i sustava upravljanja.

CERTIFIKACIISKI UREDI
SIROM SVIJETA

. Azija, Bliski istok i
. Pacifik

30

. Amerika

13

: Afrika

4 18

www.bureauveritas.hr

office.croatia@bureauveritas.com
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OBLIKOVANJE CERTIFIKACIJA ZA
SVIJETA POVJERENJA TRAJNO POBOLJSANJE

Bureau Veritas je jedno od vodecih certifikacijskih
tijela u svijetu. Pruzamo podrsku klijentima na svim
kontinentima za trajno poboljSanje njihovih sustava
certificiranju i tehnickim uslugama, pomazemo upravljanja i organizacijskih performansi, kako bi
klijentima u svim vrstama poslovanja u rjieSavanju ublaZiti rizik, postigli uskladenost, povecali povjerenje
izazova kvalitete, zdravlja i sigurnosti, zastite dionika i ostvarili izvrsnost u svom radu.

okolisa, te drustvene odgovornosti.

Bureau Veritas je “business to business” tvrtka,
koja pridonosi transformaciji svijeta u kojem zivimo.
Kao svjetski lider u testiranju, inspekciji,

(REVES
HEA
Bureau Veritas Croatia d.o.o. m%‘”

Ciottina 17a e

51000 Rijeka/ HRVATSKA
www.bureauveritas.hr

Shaping a World of Trust
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