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KAKO 
PROMOVIRATI 
SVOJU 
CERTIFIKACIJU
PRAKTIČNE SMJERNICE ZA 
KORIŠTENJE CERTIFIKACIJSKOG ZNAKA



DAJTE DO ZNANJA

DA STE IZVRSNI

Samo najbolje tvrtke uspjevaju 

provesti certifikaciju kod Bureau 

Veritasa, koji ima svjetski ugled po 

pitanju stručnosti i usluga 

certifikacije. Certifikacijski znakovi 

Bureau Veritasa označavaju 

pouzdanost, održivost i povjerenje, 

osiguravajući dodatnu vrijednost 

vašem brendu.

Znak koji dostavljamo 

personaliziran je za promicanje 

certifikata koji opravdano 

posjedujete.

CERTIFIKACIJSKI ZNAKOVI SU 

DOSTUPNI

ZA SVE VRSTE CERTIFIKACIJA

KVALITETA

ISO 9001

ZDRAVLJE I SIGURNOST

ISO 45001

OKOLIŠ

ISO 14001

DRUŠTVENA 

ODGOVORNOST 

SA 8000

IT SIGURNOST

ISO 27001

NORME SPECIFIČNE ZA

POJEDINE SEKTORE

IATF 16949 (Automobilska),

AS/EN 9100

(Zrakoplovstvo), 

ISO 22000 

(Sigurnost hrane),

FSC (Šumarstvo) itd.

KAKO I GDJE 
MOŽETE UPOTRIJEBITI SVOJE 

CERTIFIKACIJSKE ZNAKOVE?

Naš prijedlog

Vaša certifikacija pokazuje usklađenost s relevantnom normom. Stoga morate 

voditi računa o pravilnoj primjeni certifikacijskih znakova, nikada ne koristite 

oznaku i ne pozivajte se na svoju certifikaciju na pogrešan način koji sugerira ili 

implicira da se certifikacija odnosi na aktivnosti i lokacije koje su izvan opsega 

certifikacije. 
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Čestitamo! Sad kad ste certificirani, 

možete koristiti ovu cijenjenu, 

globalno priznatu oznaku 

oglašavajući je na svom webu i 

tiskanom materijalu, ambalaži, 

vozilima, poslovnim zgradama i sl.



KAKO I GDJE KORISTITI?

Način primjene Certificirani prema normi  

ISO 17021 (ISO 9001, ISO 

14001, ISO 45001, EN 

91xx, ISO 22000, FSSC, 

ISO 27001,...)

Certificirani prema normi 

ISO 17065 (BRC, 

certifikacija proizvoda, ...)

Certificirani prema normi 

ISO 17029 (verifikacija ili 

validacija izvještaja,...)

Na brošurama, web 

stranici, u oglašavanju...
Dozvoljeno Dozvoljeno Dozvoljeno

Na vozilima ili trajnim 

strukturama poput dijelova 

zgrade za oglašavanje

Dozvoljeno Dozvoljeno Dozvoljeno

Na većim kutijama ili 

pakiranju (sekundarnom ili 

transportnom) koje se 

koristi za transport 

proizvoda

Dozvoljeno Dozvoljeno Dozvoljeno

Na proizvodima ili 

primarnom pakiranju (za 

izlaganje ili maloprodaju)

Nije dozvoljeno Dozvoljeno Nije dozvoljeno

Dodatne informacije

Izjava o odricanju 

odgovornosti koja se 

dodaje ispod

oznake certifikacije.

Na primjer, „ovaj proizvod 

je dizajniran, razvijen

ili proizveden u okviru

sustava upravljanja koji je 

certificirao Bureau Veritas 

prema ISO 9001:2015”.

Osim prema ISO 22000 

(Sigurnost hrane),

što nije dopušteno

Certifikacijski znak ne 

smije se postavljati ​​na 

izvješća o provedenim 

laboratorijskim 

ispitivanjima,

umjeravanjima ili 

inspekcijama, te na 

certifikatima.

Molimo pogledajte i 

dodatna specifična pravila 

definirana od strane

vlasnika određene sheme

Molimo pogledajte i 

dodatna

specifična pravila 

definirana od strane

vlasnika određene sheme

Ne smije se koristiti na

bilo koji način kojim

organizacija klijenta

može implicirati da je

proizvod, proces,

sustav ili osoba

certificirana od strane

tijela za validaciju/

verifikaciju.

Nije dopušteno

koristiti oznaku

certifikacije na ili u vezi s

izjavama o informacijama 

o okolišu koje

sadrže informacije

koje nisu validirane ili 

provjerene.
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OPIS RAZLIČITIH 

CERTIFIKACIJSKIH ZNAKOVA

Generički certifikacijski znak

20 mm
C E R T I F I E D
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Kada se certificirate, dobit ćete certifikacijske oznake 

zajedno s vašim certifikatom, te ne smijete mijenjati 

proporcije, boju, tekst, veličinu bilo kojeg elementa.

VELIČINA ZA TISAK

Za tisak, minimalna veličina certifikacijskog znaka je 

prikazana niže:

VELIČINA ZA DIGITALNU UPOTREBU

Za digitalnu upotrebu, zadana veličina je (uključujući 

zaštitnu zonu):

- 1024 x 510 piksela za certifikate s QR kodom

- 820 x 510 piksela za certifikate bez QR koda

Za upotrebu na internetskim stranicama, certifikacijski 

znak treba biti prikazana sa širinom od 200 px. 

Maksimalna dopuštena širina je 250 px, radi očuvanja 

vizualne dosljednosti

UPUTE ZA ZAŠTITNU ZONU

Kako bi se očuvalo vizualni integritet certifikacijskog 

znaka, primjenite sljedeće vrijednosti za unutarnju i 

vanjsku zaštitnu zonu.

Izmjerite H kao vertikalnu visinu 

donjeg ruba BV znaka, kao osnovu 

za određivanje zaštitne zone.

Zaštitna zona = H x 2

Npr. H = 0,5 cm makismalno 1 cm

Ako je H < 0,5 cm postavite H = 

0,5 cm; izračunajte vanjsku granicu 

= 2 x H

Ako je > 10, postavite vanjsku 

granicu = 10 cm 
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DIGITALNA KOMUNIKACIJA
ŠTO JE DOZVOLJENO I ZABRANJENO 
PRIMJERENA DIGITALNA KOMUNIKACIJA 

DODATNI JE IZAZOV

SMJERNICE KOJE VAM MOGU POMOĆI

DA POSTUPITE ISPRAVNO

POZIVANJE NA VAŠU

BUREAU VERITAS CERTIFIKACIJU NA

DRUŠTVENIM MREŽAMA

Objave na društvenim mrežama često 

moraju biti kratke, ali ipak morate 

izbjeći zabludu. Kada govorite o svom 

certifikatu izdanom od strane Bureau 

Veritasa, uvijek se morate pozivati na 

normu sustava upravljanja i biti 

precizni:

Naš sustav upravljanja okolišem 

je certifiiciran prema ISO 14001 

od strane Bureau Veritasa

Bureau Veritas je našim 

proizvodima dao zeleno svjetlo 

odobrenja

Ne odvaja znak od 

izjave o proizvodima

Zadržava propisanu

minimalnu visinu znaka

Preporučena veličina: na Vašoj 

internetskoj stranici (verzija radne 

površine) preporučamo da je znak širok 

200 piksela (maksimalno 250 piksela).

Ako ste certificirani prema 

normi ISO 17021 (ISO 9001,

ISO 14001, ISO 45001, EN 91xx,

ISO 22000, FSSC, ISO 27001),

Vaš certifikacijski znak odnosi se 

na Vaš sustav upravljanja, a ne

Vaše proizvode. Možete prikazati 

certifikacijski znak na web stranici

koja prikazuje proizvod proizveden

na certificiranoj lokaciji, no 

potrebno je dodati spomenutu 

izjavu za proizvode.

Za internetske stranice koje 

prikazuju više proizvoda, morate

Voditi računa da su SVI proizvodi 

prikazane na stranici proizvedeni 

na lokacijama uključenim u opseg 

certificiranog sustava

upravljanja. 

Ako ste certificirani prema 

standardu ISO 17065 (BRCGS, 

certifikacija proizvoda,...), 

možete dodati certifikacijski znak 

na proizvode obuhvaćene Vašom 

certifikacijom. Morate osigurati da 

objavljeni sadržaj neće biti 

obmanjujući i ne ukazuje da je 

certificiran proizvod ili usluga koji 

nisu uključeni u opseg Vaše 

certifikacije

Responzivne web stranice preuređuju

sadržaj na stranici kako bi se 

poboljšala čitljivost.

Osigurajte da responzivna verzija vaše 

internetske stranice:
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KAKO BUREAU VERITAS

MOŽE POMOĆI

U PROMOCIJI VAŠE CERTIFIKACIJE?

UKOLIKO ŽELITE OGLASITI SVOJE POSTIGNUĆE, 
BUREAU VERITAS MOŽE POMOĆI U IZVRŠENJU 
VAŠEG PLANA

• Možemo pomoći u organizaciji svečanosti dodjele 
službenog certifikata

• Možemo Vas usmjeriti prema optimalnom korištenju

certifikacijskog znaka

• Možete ishoditi priopćenje za javnost koje je ovjerio

Bureau Veritas

NUDIMO VAM NAČINE KOMUNIKACIJE

I ISTICANJA VAŠEG CERTIFIKATA:

• Svoja postignuća možete podijeliti na nekom od naših

seminara

• Možemo Vam pomoći da definirati primjere iz prakse ili 

video i promovirate ga putem naših društvenih mreža

VAŽNA 

NAPOMENA

Akreditacijske/certifikacijske norme, te odredbe i uvjeti pružanja usluge 

imaju prednost u odnosu na informacije navedene u ovom dokumentu. 

Korištenje certifikacijskog znaka pravo je koje dodjeljuje certifikacijsko tijelo. 

Ako se Vaš certifikat povuče ili ukine, morate prestati koristiti sav reklamni 

materijal koji uključuje referencu na Bureau Veritas Certifikaciju. Ispravna 

uporaba certifikacijskog znaka je ugovorna obveza i provjerava se tijekom 

audita.
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BUREAU VERITAS

GLOBALNI LIDER U 
CERTIFIKACIJI

Surađujemo s klijentima u svim vrstama poslovanja kako bismo odgovorili na njihove izazove kvalitete, 

zdravlja i sigurnosti, zaštite okoliša, rizika poduzeća, te društvene odgovornosti. Naša globalna mreža 

stručnih auditora i širok raspon rješenja za audite, edukacije i certifikaciju pružaju podršku u optimizaciji 

učinka kroz trajno poboljšanje njihovih procesa i sustava upravljanja.

CERTIFIKACIJSKI UREDI
ŠIROM SVIJETA

Amerika

13

Europa

32

Afrika

18

Azija, Bliski istok i 

Pacifik

30

www.bureauveritas.hr

office.croatia@bureauveritas.com
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Bureau Veritas Croatia d.o.o. 

Ciottina 17a

51000 Rijeka / HRVATSKA 

www.bureauveritas.hr

OBLIKOVANJE 

SVIJETA POVJERENJA

Bureau Veritas je “business to business” tvrtka, 

koja pridonosi transformaciji svijeta u kojem živimo. 

Kao svjetski lider u testiranju, inspekciji, 

certificiranju i tehničkim uslugama, pomažemo 

klijentima u svim vrstama poslovanja u rješavanju 

izazova kvalitete, zdravlja i sigurnosti, zaštite 

okoliša, te društvene odgovornosti.

CERTIFIKACIJA ZA

TRAJNO POBOLJŠANJE

Bureau Veritas je jedno od vodećih certifikacijskih 

tijela u svijetu. Pružamo podršku klijentima na svim 

kontinentima za trajno poboljšanje njihovih sustava 

upravljanja i organizacijskih performansi, kako bi 

ublažiti rizik, postigli usklađenost, povećali povjerenje 

dionika i ostvarili izvrsnost u svom radu.
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